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Bewirb dich jetzt als

Senior ServiceNow
Solution Architect / Developer

80'100% (w/m/d)

DAS ERWARTET DICH

BitHawk AG ist ein fihrender Dienst-
leister im Bereich ICT mit den Bereichen
Consulting, Engineering und Opera-
tions. Zahlreiche bekannte Unterneh-
men setzen auf unsere Losungen im
Projektgeschaft sowie im Outsourcing,
Cloud Computing und Enterprise
Service Management. Um optimale,
businessgetriebene Losungen fiir unse-
re Kunden zu erarbeiten, suchen wir
dich, als Bindeglied zwischen den Busi-
ness-Anforderungen und den Enab-
ling-Moglichkeiten dank der IT.

BitHawk AG

Allee 1A, CH-6210 Sursee
+41 58 226 01 01
marketing@bithawk.ch
www.bithawk.ch

BitHawk

AUSGEZEICHNET
VON DEN MITARBEITENDEN

In der Kategorie 100-249 Mitarbeiten-
de erzielt die BitHawk als bestplatzier-
tes IT- Unternehmen den hervorragen-
den 2. Rang. In den Bereichen
Kundenorientierung, Struktur, Ablaufe
und Umgang mit Veranderungen wur-
de die BitHawk von ihren Mitarbeiten-
den mit grosstem Vorsprung zum
Benchmark «Informatik Unterneh-
men» bewertet. Auch beiallenanderen
Kriterien hat die BitHawk Uberdurch-

schnittlich abgeschnitten.

«Hast auch du Freude an der
Digitalisierung von Prozessen? Mit ; r =
ServiceNow und dem motivierten Team P >
schaffen wir es mit digitalen Prozess-
optimierungen dem Kunden
die Arbeit zu erleichtern.»

Marco Moro
Teamleader Enterprise Service Management Platform
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Flr unseren Standort in Sursee suchen wir eine gewinnende Persdnlichkeit.

DEIN AUFGABENBEREICH

»  Unterstltzung bei der Analyse von Kundenprozessen und -Anforderungen sowie technischen
Integrationsmoglichkeiten

» Technische Beratung bei der Konzeption von Losungen mit ServiceNow als Service- und
Integrationsplattform

» Konzeption und Erarbeitung von ServiceNow-Losungen zur Integration von Umsystemen
flr unsere Kunden

» Framework-basierte Entwicklungen und Integration von technischen Losungen auf der
ServiceNow Plattform

#»  Fachliche Unterstiitzung unserer ServiceNow Solution Consultants

DEIN PROFIL

#» Ausgebildeter Informatiker mit einigen Jahren Berufserfahrung im Kundenumfeld,
idealerweise bei einem IT-Dienstleister

#» Hochschulabschluss im Bereich Informatik von Vorteil

» Selbstandige, wissbegierige und autodidaktische Persdnlichkeit mit einer [6sungsorientierten
Arbeitsweise

®  Freude an der Teamarbeit und am Kundenkontakt

\ ]

ServiceNow Zertifizierung CSA, CAD und bspw. ITSM, CSM oder ITOM

#» Sicherer Umgang mit JavaScript, File- & webbasierte Integrationen (REST/SOAP), XML, JSON
und relationalen Datenbankmodellen

#»  Erfahrung im Systemtechnik-Umfeld von Vorteil

»  Gute Kenntnisse in Deutsch und Englisch (Wort und Schrift)

HAST DU NOCH FRAGEN?
WIR GEBEN DIR GERNE AUSKUNFT.

Marcel Muri Head of Human Resources
+41 58 226 00 53 bewerbungen@bithawk.ch
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Wir haben keine Kleiderregelungen.

Bei uns sollst du dich wohlftihlen.
Wir verkleiden uns nur an der Luzerner
Fasnacht.

Bei uns zahlen deine Fahigkeiten, welche
du einbringen kannst. Es zahlen Qualitat,
Flexibilitat und Kompetenz.

Davon profitierst du als
Mitglied des BitHawk-Teams

# Benutzung vom eigenen
Fitnesscenter
Attraktives Flatrate Abo bei
der Swisscom
Flottenrabatte von diversen
Automarken

5 Wochen Ferien

Wir stellen unsere Kunden in den
Mittelpunkt von unserem Handeln.

Wir sprechen uns mit dem Vornamen an.
Wir pflegen eine «du» Kommunikation.

Wir leben in einer mobilen Welt.
Bei uns besteht die Mdglichkeit, im
Homeoffice zu arbeiten.
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